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Procedimento concursal, para preenchimento de 1 posto de trabalho, na carreira e categoria
de Técnico Superior — Ref.? TS/01/2023

ATA NUMERO UM

(Defini¢ao de critérios de Avaliagao)

1 — Ao vigésimo quinto dia do més de maio do ano de dois mil e vinte e trés, reuniu o jari designado por despacho de
22 de maio de 2023, do Senhor Presidente da Junta de Freguesia, para o procedimento concursal comum para
preenchimento de um posto de trabalho correspondente & carreira e categoria de Técnico Superior, na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, composto pelos seguintes elementos: Dra. Maria
Manuela Castro Gongalves Lima, na qualidade de presidente do jiri, Dra. Susana Maria Neves Vidal e Dra. Sandra
Maria Costa Pereira Sousa, como vogais efetivos.

2 - Os membros do jiri procederam a andlise do objeto do procedimento concursal e identificaram todos os elementos
legalmente exigidos pela Portaria n.° 233/2022, de 09 de setembro e Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, na sua redagéo
atual, para proceder a parametrizacdo dos critérios de avaliagdo em cada um dos métodos de selegdo aplicados e
respetiva ponderagéo de acordo com o perfil de competéncias previamente definido, defini¢ao da grelha classificativa e
o sistema de valorag&o final de cada método (os quais constam do anexo que faz parte integrante desta ata).

3 - O Jari deliberou, por motivos de celeridade, que as comunicagdes efou notificagdes aos candidatos no decurso do
procedimento, sejam efetuadas pelos servigos da Junta de Freguesia de Vila do Conde.

4 - E nada mais havendo a deliberar, encerrou-se a reunigo da qual foi elaborada a presente ata que vai ser assinada
por todos os elementos do jUri.

5 - E nada mais havendo a deliberar, encerrou-se a reunido da qual foi elaborada a presente ata que vai ser assinada
por todos os elementos do juri.

Vila do Conde, 25 de maio de 2023

O Juri:

1° Vogal efetivo; N-& (Dra. Susana Vidal)

e

2° Vogal efetivo: Xi//é’ {Dra. Sandra Maria Sousa)




Procedimento concursal, para preenchimento de 1 posto de trabalho, na carreira e categoria
de Técnico Superior - Ref.2 TS/01/2023.

Caracterizacdo do posto de trabalho:

O posto de trabalho a concurso caracteriza -se pelo exercicio de fungbes na carreira e categoria de Técnico Superior correspondentes
ao contetdo funcional constante do anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° do anexo & LTFP, conjugado com as atividades e
atribuigdes caracterizadas no Mapa de Pessoal para 2023, nomeadamente, realizar estudos e outros trabalhos conducentes a
definigéo e concretizagéo das politicas da Junta de Freguesia na &rea do turismo; Recolher, tratar e difundir toda a informagao turistica
necessaria ao servigo em que esta integrado; Planear, organizar e controlar agdes de promogzo turistica; Acompanhamento de
grupos de visitantes portugueses e estrangeiros a cidade e & Freguesia no ambito de visitas guiadas; Atendimento de pliblico em
atividades relacionadas com turismo.

REQUISITOS HABILITACIONAIS:
Exigéncia habilitacional de Licenciatura ou grau académico superior em Turismo (CNAEF - 812 - Turismo e Lazer).

Nos termos da alinea c) don.° 1 do artigo 86.° da LTFP, néo é possivel substituir as habilitagdes exigidas por formagéo ou experiéncia
profissional.

Os candidatos detentores de habilitagao académica obtida no estrangeiro, sob pena de excluséo, devem obrigatoriamente apresentar,
documento comprovativo das habilitagdes correspondente ao reconhecimento das habilitagdes estrangeiras previstas pela legislagao
portuguesa aplicavel.

Métodos de selecdo a utilizar, conforme o disposto do n.° 1 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Piiblicas,
conjugado artigo 17.° e n.° 2 do artigo 18.° da Portaria:

PROVA DE CONHECIMENTOS

A prova de conhecimentos (PC), visa avaliar os conhecimentos académicos e, ou, profissionais e a capacidade para aplicar os
mesmos a situagdes concretas no exercicio da fungéo, incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa. A prova de
conhecimentos sera de realizagéo individual e tera a forma escrita, com a durago de 2 horas, sendo valorada de 0 a 20 valores com
expressdo até as centésimas e versara sobre as seguintes tematicas, cujos diplomas legais e demais documentos podem ser
consultados, desde que ndo anotados e sejam apresentados em suporte de papel:

Devem ser consideradas todas as atualizagGes e alteragdes que, entretanto, venham a ser efetuadas & legislagao indicada no
presente aviso até a data da realizagao da prova de conhecimentos,

Documentaggo para a prova de conhecimentos.
Biblioarafia / Legislacéio Comum:

e  LeiGeral do Trabalho em Fungdes Piblicas (aprovado em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho) na sua redagao atual;
o  Codigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro), na sua redagéo atual;
»  Cadigo do Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro) sua redagzo atual;

e Acordo Coletivo de Trabalho n.® 291/2016, publicado na Il série n.° 66 em 05 de abril de 2016

¢  Quadro de competéncias e regime juridico de funcionamento dos 6rgaos dos municipio e freguesias (Lei n.° 169/99, de
18 de setembro), na sua redagao atual;

e Regime Juridico das Autarquias Locais (Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro), na sua redagéo atual.

Bibliografia / Legislacdo Especifica:

o  Documento “Estratégia Turismo 2027" (Turismo de Portugal);
e Plano Turismo Mais Sustentavel 20-23
e  Plano Estratégico de Marketing Turistico de Vila do Conde

e Decreto-Lei n®108/2009, de 15 de maio que Estabelece as condigdes de acesso e de exercicio da atividade das empresas
de animacao turistica e dos operadores maritimo-turisticos;
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AVALIAGAO PSICOLOGICA

A avaliacgo psicoldgica (AP), visa avaliar, através de técnicas de natureza psicologica, aptiddes, caracteristicas de personalidade e
competéncias comportamentais dos candidatos e estabelecer um progndstico de adaptagéo as exigéncias do posto de trabalho a
ocupar, tendo como referéncia o seguinte perfil de competéncias:

a) ORIENTAGAQ PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do servico e as tarefas
e que |he s&o solicitadas.

b) ORIENTAGAO PARA O SERVIGO PUBLICO: Capacidade para integrar no exercicio da sua atividade os valores éficos e
deontoldgicos do servigo piiblico e do setor concreto em que se insere, prestando um servio de qualidade orientado para o
cidadéo.

c¢) ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados
e relaciona-los de forma lagica e com sentido critico.

d) INOVACAO E QUALIDADE: Capacidade para conceber novas soluges para os problemas e solicitagbes profissionais e
desenvolver novos processos, com valor significativo para o servigo.

e) RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO: Capacidade para compreender e integrar o contributo da sua
atividade para o funcionamento do servigo, exercendo-a de forma disponivel e diligente.

f)  TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAQ: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituicéo variada e
gerar sinergias através de participagéo ativa.

g) TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES: capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com contrariedades de
forma adequada e profissional.

A avaliagao psicolgica pode ter uma ou mais fases. Este método sera composto pela aplicagao de varios instrumentos / técnicas de
avaliagao psicologica e por cada candidato, serd elaborado um relatério individual, contendo a indicagdo das aptidfes efou
competéncias avaliadas, nivel atingido em cada uma delas e resultado final obtido. Sera avaliado através das menges classificativas
de Apto e Ndo Apto, sem expressao na formula de classificagéo final dos métodos de selegéo

ENTREVISTA DE AVALIACAO DAS COMPETENCIAS

Entrevista de avaliagio das competéncias (EAC), visa obter, através de uma relagdo interpessoal, informagdes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungéo.

O método permitira uma anélise estruturada da experiéncia, qualificagbes e motivagbes profissionais, através de descrices
comportamentais ocorridas em situagGes reais e vivenciadas pelo candidato.

A preparagao e aplicagao do método serfo efetuadas por técnicos credenciados, de gestéio de recursos humanos ou com formagéo
adequada para o efeito.

Para esse efeito seré elaborado um guido de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o
seguinte perfil de competéncias:

a) ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas
e que |he séo solicitadas.

b) PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO: Capacidade para programar, organizar e controlar a sua atividade e projetos variados,
definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades.

¢) CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA: Conjunto de saberes, informagao técnica e experiéncia profissional,
essenciais ao adequado desempenho das fungdes.

d) INOVAGAO E QUALIDADE: Capacidade para conceber novas solugdes para os problemas e solicitagdes profissionais e
desenvolver novos processos, com valor significativo para o servigo.

e) COMUNICAGAQ: Capacidade para se expressar com clareza e precis@o, adaptar a linguagem aos diversos tipos de
interlocutores, ser assertivo na exposicéo e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideraggo pelas ideias dos
outros.
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f)  TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAQ: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituigio variada e
gerar sinergias através de participago ativa.

A classificago a atribuir a cada uma das competéncias sera expressa uma escala de 0 a 20 valores
Cada competéncia sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia / demonstragéo da mesma, nos seguintes termos:

e 20 valores — Nivel Excelente;

e 18 valores - Nivel Muito Bom;

o 16 valores - Nivel Bom;

e 14 valores - Nivel Satisfaz Bastante;
e 12 valores - Nivel Satisfaz,

e 10 valores - Nivel Suficiente;

e (08 valores — Nivel Fraco;

e (4 valores - Nivel Insuficiente,

A avaliagzo final da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias resultara da média aritmética simples das classificagdes dos
parametros a avaliar, de acordo com a seguinte formula:

EAC=(A+B+C+D+E+F)/6

ORDENAGAO FINAL
A ordenagéo final (OF) sera obtida através da média aritmética ponderada das classificagGes quantitativas obtidas em cada método
de selegdo e sera expressa numa escala classificativa de 0 a 20 valores, de acordo com a seguinte formula:

OF = (PCx70%) + AP (apto ou nao apto) + (EACx30%)

Em que:
OF = Ordenagao final
PC = Prova de conhecimentos
AP = Avaliagéo Psicol6gica
EPS = Entrevista de Avaliagéo de Competéncias

Métodos de selecdo a utilizar, conforme o disposto do n.° 2 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas,
conjugado artigo 17.° e n.° 2 do artigo 18.° da Portaria:

AVALIAGAO CURRICULAR

A avaliagéo curricular (AC), visa analisar a qualificagéo dos candidatos, designadamente a habilitagéo académica ou profissional,
percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formagao profissional realizada, e tipo de fungbes exercidas, apenas
quando o candidato tiver cumprido ou executado atribuigdo, competéncia ou atividade idénticas a do posto de trabalho a ocupar.

HabilitacGes Académicas (HA):

Licenciatura Pos-Bolonha, nas areas académicas exigidas para o posto de trabalho - 14 valores;

Mestrado Pds-Bolonha ou Licenciatura Pré-Bolonha, nas areas académicas exigidas para o posto de trabalho ~ 16 valores;
Mestrado Pré-Bolonha, nas éreas académicas exigidas para o posto de trabalho - 18 valores;

« Doutoramento, nas areas académicas exigidas para o posto de trabalho - 20 valores.

Formacdo Profissional (FP): em que ponderar-se-d0 as éreas de formagdo e aperfeicoamento profissional, devidamente
comprovadas e realizadas a partir de 01/01/2020, por se entender que esse limite temporal indica atualidade na formagZo realizada
face a evolugdo da Administracdo Publica. Considerar-se-do formagfes, seminarios, palestras, coloquios e outros eventos
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relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da fungdo, até ac maximo de 20 valores, tendo em
conta a seguinte tabela:

Sem formagao profissional = 0 valores;
Formagao profissional < 50 horas = 8 valores;
Formag#o profissional < 75 horas = 10 valores;
Formaggo profissional < 100 horas = 16 valores;
Formag&o profissional < 200 horas = 18 valores;
Formaggo profissional > 200 horas = 20 valores.

Quando as agbes ou cursos de formago tiverem a duracgo referente a dias, considerar-se-a que um dia corresponde a 7 horas,
cada semana a 5 dias, e cada meio-dia o equivalente a 3h:30m.

Todas as Pos-graduagdes, Especializagdes, MBAs, ou outros similares, que n&o apresentem nimero de horas, afribui-se 100 horas,
sem limite temporal.

As declaragBes emitidas pelos servigos competentes que venham expressas em Unidades de Crédito (Sistema Europeu de Unidades
de Crédito - ECTS), devem conter a equivaléncia em horas de formagao, sob pena de ndo serem contabilizadas no presente
parametro de avaliagéo.

Experiéncia Profissional (EP): em que ponderar-se-a a experiéncia profissional, devidamente comprovada sob pena de néo ser
considerada para efeitos de avaliaggo curricular, com incidéncia sobre a execucdo de atividades inerentes ao posto de trabalho

pretendido e o grau de complexidade das mesmas, com avaliagéo da sua natureza e duragdo, até ao méximo de 20 valores, tendo
em conta a seguinte tabela:

Sem experiéncia profissional = 0 valores;
Experiéncia profissional < 2 anos = 4 valores;
Experiéncia profissional < 5 anos = 8 valores;
Experiéncia profissional < 10 anos = 12 valores;
Experiéncia profissional < 15 anos = 16 valores;
Experiéncia profissional > 15 anos = 20 valores.

Avaliacao do Desempenho (AD): em que ponderar-se-a a avaliagio do desempenho relativa ao ltimo biénio avaliado, néo superior
a4 anos, até ao fim do prazo de candidatura, em que o candidato cumpriu ou executou atribuiggo, competéncia ou atividade idénticas
4 do posto de trabalho a ocupar e sera expresso numa escala de 0 a 20 valores, com valoragéo até as centésimas, sendo a
classificagdo obtida através da seguinte valoraggo:

Meérito Excelente: 4 a 5 valores = 20 valores;
Desempenho Relevante; 4 a 5 Valores = 15 Valores;
Desempenho Adequado: 2 a 3,999 valores = 10 Valores;
Desempenho Inadequado: 1 a 1,999 valores = 0 valores.

Quando o candidato tiver executado atribuigdo, competéncia ou atividade idénticas & do posto de trabatho a ocupar, mas o seu
desempenho n#o tenha sido avaliado, no perfodo a considerar, por motivo que ndo lhe seja comprovadamente imputavel, é-lhe
atribuida a nota de 10 valores.

A avaliagdo curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valorag3o até as centésimas, sendo a classificagio obtida
através da média aritmética ponderada das classificagGes quantitativas obtidas em cada um dos elementos a avaliar, de acordo com
a seguinte formula:

AC = (HAx15%) + (FPx30%) + (EP*40%) + (ADx15%)
Em que:

AC = Avaliagao curricular

HA = HabilitagBes académicas
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FP = Formag&o profissional
EP = Experiéncia profissional
AD = Avaliagao de desempenho.

ENTREVISTA DE AVALIAGAO DAS COMPETENCIAS

Entrevista de avaliago das competéncias (EAC), visa obter, através de uma relagfio interpessoal, informagbes sobre

comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungao.

O método permitird uma andlise estruturada da experiéncia, qualificagdes e motivagdes profissionais, através de descrigbes

comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelo candidato.

A preparagéo e aplicacao do método sergo efetuadas por técnicos credenciados, de gestao de recursos humanos ou com formagéo

adequada para o efeito.

Para esse efeito sera elaborado um gui&o de entrevista composto por um conjunto de questSes diretamente relacionadas com o

seguinte perfil de competéncias:

a) ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com efic4cia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas
e que lhe sdo solicitadas.

b} ORIENTAGAO PARA O SERVIGO PUBLICQ: Capacidade para integrar no exercicio da sua atividade os valores éticos e
deontologicos do servigo piblico e do setor concreto em que se insere, prestando um servigo de qualidade orientado para o
cidadé&o.

c) CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA: Conjunto de saberes, informagao técnica e experiéncia profissional,
essenciais ao adequado desempenho das fungdes.

d) ADAPTAGAO E MELHORIA CONTINUA: Capacidade de se ajustar & mudanga e a novos desafios profissionais e de se
empenhar no desenvolvimento e atualizagéo técnica.

e) RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVIGO: Capacidade para compreender e integrar o contributo da sua
atividade para o funcionamento do servigo, exercendo-a de forma disponivel e diligente.

f)  COMUNICAGAO: Capacidade para se expressar com clareza e precisdo, adaptar a linguagem aos diversos tipos de
interlocutores, ser assertivo na exposigéo e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e considerago pelas ideias dos
outros.

A classificagéo a atribuir a cada uma das competéncias sera expressa uma escala de 0 a 20 valores
Cada competéncia sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia / demonstragio da mesma, nos seguintes termos:
e 20 valores — Nivel Excelente;
e 18 valores - Nivel Muito Bom;
e 16 valores - Nivel Bom;
e 14 valores - Nivel Satisfaz Bastante;
e 12 valores - Nivel Satisfaz;
e 10 valores — Nivel Suficiente;
e (8 valores - Nivel Fraco;
e 04 valores - Nivel Insuficiente.

A avaliagéo final da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias resultard da média aritmética simples das classificagbes dos
parametros a avaliar, de acordo com a seguinte formula:

EAC=(A+B+C+D+E+F)/6

AVALIAGAO PSICOLOGICA

A avaliac&o psicolégica (AP), visa avaliar, através de técnicas de natureza psicologica, aptiddes, caracteristicas de personalidade e
competéncias comportamentais dos candidatos e estabelecer um prognéstico de adaptagéo as exigéncias do posto de trabalho a
ocupar, tendo como referéncia o seguinte perfil de competéncias:

a) ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficicia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas
€ que Ihe sdo solicitadas.
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b) PLANEAMENTO E ORGANIZAGAQ: Capacidade para programar, organizar e controlar a sua atividade e projetos variados,
definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades.

c) ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados
e relaciona-los de forma légica e com sentido critico.

d) INOVAGAO E QUALIDADE: Capacidade para conceber novas solugdes para os problemas e solicitagdes profissionais e
desenvolver novos processos, com valor significativo para o servigo.

e) RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO: Capacidade para compreender e integrar o contributo da sua
atividade para o funcionamento do servigo, exercendo-a de forma disponivel e diligente.

f)  TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAQ: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituigio variada e
gerar sinergias através de participagéo ativa.

g) TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES: capacidade para lidar com situagdes de presséo e com contrariedades de
forma adequada e profissional.

A avaliagao psicologica pode ter uma ou mais fases. Este método sera composto pela aplicagéo de varios instrumentos / técnicas de
avaliago psicoldgica e por cada candidato, sera elaborado um relatério individual, contendo a indicagéo das aptiddes efou
competéncias avaliadas, nivel atingido em cada uma delas e resultado final obtido. Sera avaliado através das menges classificativas
de Apto e Néo Apto, sem expresséo na formula de classificagéo final dos métodos de selegéo

ORDENAGAO FINAL

A ordenaggo final (OF) sera obtida através da média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas obtidas em cada método
de selegao e sera expressa numa escala classificativa de 0 a 20 valores, de acordo com a seguinte férmula:

OF = (ACx60%)+ (EAC*40%) + AP (apto ou ndo apto)

Em que:
OF = Ordenagao final
AC = Avaliagao curricular
EAC = Entrevista de avaliagdo das competéncias
AP = Avaliaggo Psicologica

CRITERIOS DE DESEMPATE
Em casos de igualdade de valoragao, procede-se ao desempate dos candidatos, nos termos do artigo 24.° da Portaria.

Nos casos em que, apds aplicagao do artigo 24.° da Portaria, subsistam empates entre os candidatos, serdo aplicados os seguintes
critérios de desempate, de forma decrescente:
e Maior tempo de experiéncia profissional comprovada, na area de atividade a recrutar;
e  Candidato com a melhor classificagio no parametro “Conhecimentos Especializados e Experiéncia’, do método de selegio
Entrevista de Avaliagio de Competéncias.
e  Candidato com a melhor classificagdo no parametro “Orientagao para os resultados”, do método de selegdo Entrevista de
Avaliagio de Competéncias;
e  Candidato com a melhor classificagéio no parametro “Comunicagio’, do método de seleggo Entrevista de Avaliagéo de
Competéncia.

Cada um dos métodos de seleg3o & eliminatorio pela ordem enunciada no presente aviso, considerando-se excluidos os candidatos
que tenham obtido uma valorag&o inferior a 9,5 valores num dos métodos de selegéo, n&o lhe sendo aplicado 0 método seguinte.

Considerando o elevado nimero de candidaturas que habitualmente se apresentam aos procedimentos concursais € atendendo a
celeridade de acordo, os métodos de selegio serdo aplicados de forma faseada conforme o disposto no artige 19.° da Portaria, no
pressuposto de existirem candidatos admitidos ao procedimento concursal em numero igual ou superior a 20 candidatos, os métodos
de selegdo serdio aplicados de forma faseada, ou seja, sera aplicado a todos os candidatos admitidos ao procedimento o 1.°
método se selegdo, estando a aplicagéo do segundo método de selegio e seguintes, prevista apenas a parte dos candidatos
aprovados no primeiro método, a convocar por conjuntos sucessivos de 10 candidatos, por ordem decrescente do resultado
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obtido no primeiro método de selegio (em caso e igualdade pontual seréo selecionados todos os candidatos que obtenham a mesma
nota que seja necesséria para obter os 10 candidatos), respeitando as prioridades legais da situago juridico-funcional.
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